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Respostes als dubtes 1 solucions
als problemes més habituals amb
I‘’eina de videoconferencia
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Problemes d‘accés a l‘eina

Si a I‘obrir 1‘eina de videoconferéncia ens apareix una icona girant i no carrega res al cap d‘uns
quants segons, és probable que hi hagi algun tallafoc (o firewall) activat o que hagueu instal-lat un
tinel o VPN de la UdL que eviti que hi puguem accedir.

En cas de tenir el tallafoc activat, només cal desactivar-lo a la configuraci6 del sistema.

Si teniu instal-lat i funcionant Forticlient, 1‘eina de VPNs que permet simular que et trobes a la UdL
accedint al tinel web, podeu fer clic sobre la seva icona (que hauria destar a 1‘esquerra del rellotge
del sistema), i apagar-lo:

Abrir la conzola de FortiClient
Acerca de FortiClient

Desconectar "VPNUL"

Apagar FortiClient
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Com obtenir I‘enlla¢ a una sessi6 que hem creat?

Per tal de convidar altres usuaris a la sessio, des del Campus Virtual UdL, al llistat de sessions de
1‘eina de videoconferéncia podeu copiar 1‘enlla¢ de convidats si feu clic als tres punts que trobareu a
la dreta de cada sessio, i seleccioneu 1‘opcié ,,Copia 1‘enlla¢ de convidat®.
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Crea la sessio

E Eina forum del campus virtual
Finalitzat: 22/10/18 16:32

&

dita la configuracio

Mostra els informes

m}

T L1
="'
4w
Ly
—
[l

1
—

[

Su eix la sessio

ppia I'enllag de convidat

2

Més informacié a: www.ajudacv.udl.cat


http://www.ajudacv.udl.cat/ca/

Com convidar un grup limitat d‘usuaris a una
videoconferencia privada?

Si voleu crear una videoconferéncia per un determinat nombre d‘assistents en lloc de fer-la per tots
els participants de 1‘assignatura, podeu crear un espai privat al Campus Virtual (important: L ‘espai
creat ha de ser tipus projecte docent) i afegir-hi alli una sessi6, compartint 1‘enlla¢ de convidat amb

els membres que vulgueu convidar.
NOTA: Per defecte, 1‘eina de videoconferéncia no s‘afegeix a un espai privat recen creat, de manera
que per disposar-ne podeu seguir aquests pasos:

1.- Crear un espai nou (tipus PROJECTE DOCENT) des del bot6 que es troba a ,,Espais*

Mostra tots els espais
Espais
Marqueu amb l'estrella els espais que vulgueu afegir a la barra de favorits,

Els espais nous s'afegeixen automaticament als vostres favorits.

Filtra espais

2.- Un cop dins 1‘espai privat, al ment de 1‘esquerra seleccionar ,,Configuracio6 de 1‘espai“
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Configuracié de
I'espai
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3.- A la botonera superior, clicar sobre ,,Gestiona les eines“ per mostrar el llistat d‘eines
disponibles per afegir/treure a 1‘espai actual

SAAD1819 TEST (saad-1815) > %% CONFIGURACIO DE

«
E EDITA LA INFORMACIO DE L'ESPAI (GESTIONA LES EINES ORDRE DE LES EINES
Veurel'espai | ¥ AFEGEIX PARTICIPANTS EDITA LA LLINA/ES DE CLA GESTIONA ELS GRUPS
= ENLLAG A L'ESPAI PARE EINES EXTERNES GESTIONA L'ACCES A L'ESPAI
Inici
[ 1} DUPLICA L'ESPAI IMPORTA DES DE L'ESPAI REGISTRE DE LAUDITORIA D'USUARIS
Temal

4.- Marcar la casella de Videoconferencia i guardar la nova configuracio6

Sala de xat

Converses per escrit en temps real

gts i giigstionaris

i fer examens on-line
Videocqnferéncia
Planifyfa sessions de videoconferéncia al servei Blackboard Collaborate
Wotacions

Eina de votacions
Wiki

Creacié col-laborativa de continguts

Més informacié a: www.ajudacv.udl.cat


http://www.ajudacv.udl.cat/ca/

Com enregistrar una sessio?

Per comencar a enregistrar una sessio un cop dins 1‘eina de videoconferéncia, cal prémer en primer
lloc la icona del menu que trobareu a la zona superior esquerra de la pantalla, i alli dins clicar sobre
,Inicia 1‘enregistrament®.

Us donem la benvinguda!

Sou I'Unic participant de la sala.
Entreu i comengeu a treballar-hi! Carregueu contingut i comproveu
l'audio.

Videoconferéncia d'exe...

[©7 Incia l'enregistrament
Feu s wvir l'audio del vostre teléfon
’__.EJ Informeu d'un problema

¢y Vull més informacié sobre

2 Collaborate

Ajuda de Blackboard Collaborate

('1_) Politica de privadesa

E| Surt de la sessio
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Sabreu que la sessio s‘esta enregistrant perqué apareixera un missatge indicant-ho:

Us donem la benvinguda!

Sou I'inic participant de la sala.
Entreu i comengeu a treballar-hi! Carregueu contingut i comproveu
l'audio.

Un cop haguem acabat i vulguem que la sessi6 es comenci a processar per estar disponible com a
enregistrament (aixo pot trigar una estona, depenent de la duracio de la sessi6), tornem a obrir el
menu i seleccionem ,,Atura I‘enregistrament®.

-7,%/-'(9 y\ @ eubbcollab.com/co
Videoconferéncia d'exe...
[0 Atura l'enregistrament

Feu s« wir l'audio del vostre teléfon
l__E—_| Informeu d'un problema

Vull més informacié sobre
\y/
= Collaborate

Ajuda de Blackboard Collaborate

(_j:_) Politica de privadesa

D Surt de la sessi6
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On trobar les gravacions enregistrades?

Un cop haguéu tancat I‘eina de videconferencia i torneu al Campus Virtual UdL, al ment superior
de 1‘eina dins el campus podeu trobar el llistat de sessions que hi ha a 1‘espai, i a sota el llistat de
diferents enregistraments de les sessions:

r\l_l/'< Universitat de Llcida n

A & ComunicacionsUdLv [ETMISERIEIETIREION - 222 Espais

SAAD1819 TEST (saad-1819) > @M VIDEOCONFERENCIA

&

Sessions
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Inici Crea la sessi6 Filtra per | Totes les sessions futures Q
Temal
No hi ha sessions programades.
[\
Tema2 -
Crea la sessid
i R e oy
» U~ Universitat de Licida [ £]

=as
aaa Espais

« Enregistraments

Veurel'espai | ¥ Sessions Filtra per

(— . Nom de la sessi6 / Nom de I'enregistrament Data

— Er registraments

Inici

I Videoconferéncia d'exemple / recording 1 8/3/20 16:4
Temal

m; nova / recording 1 7/3/2013:4
Tema2

Si busqueu un enregistrament i no el visualitzeu, podeu cercar per intervals de temps, ja que 1‘eina
mostra els enregistrament recents.

Els alumnes no cal que es descarreguin els videos per veure‘ls, sin6 que els podeu indicar que
accedeixin aqui i els visualitzin, o els podeu enviar 1‘enllag del video. Per obtenir-ne 1‘enllac, cal
clicar als tres punts que apareixen a la dreta de la duracio, i seleccionar ,,Copia 1‘enllac®.

NOTA: Per defecte les sessions enregistrades son accessibles només als membres de 1‘espai, pero si
voleu que 1‘enllacg sigui public, cal activar-ho des de ,,Configuracio de 1‘enregistrament® marcant
,Permet 1‘accés public” i prement DESA (a la part inferior de la pagina) per que es guardin els
canvis.
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Permetre I‘accés al microfon i a la camera

Per tal que el navegador web tingui accés als dispositius d‘enregistrament del nostre maquinari, cal
que activem el micro i la camera a la part inferior de 1‘eina.

T ¥ - S
’W_)ﬁ & eubbcollab.com/collat

Us donem la benvinguda!

Sou I'Gnic participant de la sala.
Entreu i comenceu a treballar-hi! Carregueu contingut i comproveu
l'audio.

S'estd compartint ['audio. Sele _ioneu per
silenciar

Si no heu donat permisos el
primer cop i voleu permetre
que aquesta adreca web tingui accés a la camera, el microfon, els altaveus, o qualsevol altra
propietat del vostre dispositiu, podeu clicar la icona del candau que trobareu a 1‘esquerra de 1‘adreca
eubbcollab.com/collab (la captura és del navegador Google Chrome, pero altres navegadors es fa de
manera similar).

e .
& | @ eylbbcollab.com/collab/ui/...

X
La Co On €s segura
Tu informacSgapor ejemplo, las contrasefias o los
nimeros de las Tarjetas de crédito) es privada cuando
se envia a este sitio web. Mas informacién

Micrdfono  Permitir

Certificado (valido)
Cookies: (8 en uso)
Configuracion del sitic web

Sou I'Gnic participant de la sala.

Entreu i comenceu a treballar-hi! Carregueu contingut i comproveu
l'audio.

S'esta compartint 'audio. Seleccioneu per
silenciar
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A més a sota del llistat de dispositius disponibles trobareu també una configuracié més completa
amb el llistat total de permisos:

y s —
@{x & eubbcollab.com/collab/ui/...

La conexion es segura

s

Tu informacién (por ejemple, las contrasefias o los

nimeros de las tarjetas de crédito) es privada cuando

se envia a este sitic web. Mas informacién

& Micréfono Permitir -

B Certificado (valido)
Cookies: (& en usa)

iguracion del sitic web

\

ws 0 7em la benvinguda:

Sou I'dnic _ articipant de la sala.
Entreu i comenceu a treballar-hi! Carregueu contingut i comproveu
l'audio.

S'esta compartint ['audio. Seleccioneu per
silenciar

@ o
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Compartir pantalla o aplicacions

Tot i que I'eina de videoconferencia inclou una opcio per compartir arxius amb els
assistents, només permet fer-ho amb fitxers PDF i Powerpoint, i eliminant-ne les
animacions, videos i sons que puguin incloure, pero permetent, a canvi, fer-hi anotacions
a ligual que la pissarra compartida..

En cas que vulgueu compartir un tipus de fitxer diferent, o una presentacié amb les
animacions, el que podeu fer és obrir I'arxiu desde el programari pertinent (per exemple
un PPT amb el PowerPoint, o un XLS amb I‘Excel) i compartir aquest programa des de
I'apartat ,Compartir aplicacio/pantalla“ (veure punt 2 de les opcions enumerades després
de la imatge).

Compartiu la pantalla Compartir contenido

eu.bbeollab.com vol compartir €l contingut de la teva pantalla. Tria qué vols compartir.

Contenido primario

La pantalla completa Finestra de I'aplicacio Pestanya de Chrome

¢ Compartir pizarra en blanco

L
= = . . s
Cgmpartir aplicacién/pantalla
@ Tuteries - Sala del cursc... mSakai‘x\sx - Excel |||| I| Compartir camara

1:' Compartir archivos >
Y

Contenido secundario

m sondeos >
Interactuar

Grupos de trabajo >

Des d‘aquesta eina podeu compartir amb els assistents tres tipus de contingut:

1. Tot el vostre escriptori: Seleccionant la pestanya ,Pantalla completa®, clicant
sobre la miniatura de la pantalla a compartir, i després al boté inferior
COMPARTEIX.

2. Finestra de I‘aplicacio: Us permet triar entre les aplicacions que teniu obertes en
aquest moment, seleccionant-ne una i prement el bot6 COMPARTEIX.

3. Pestanya de Chrome: En el navegador Google Chrome teniu I'opcié de compartir
el contingut d‘'una pestanya de les que tingueu obertes, seleccionant si voleu
incloure I‘audio o no.
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